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A KILINCSGYAR KERESKEDELMI SZOLGALTATO
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

PREAMBULUM

A jelen altalinos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Kilincsgyar Kereskedelmi
Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Tarsasag) termékeit és a
szolgaltatasait igénybe vevé tigyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) (Tarsasag és Ugyfél a tovabbiakban
egyltt: Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Tarsasag raktaron 1év6, illetSleg egyéni megrendelésre készil6 szabvany beltéri ajtok, kilincsek,
vasalatok, valamint azok tartozékai, kiegészitéi (tovabbiakban: Termék vagy Termékek)
forgalmazasaval és gyartasaval foglalkozé gazdasagi tarsasag. A tevékenysége korében nyujtott
termékek a www.kilincsgyar.hu alatt elérheté internetes webshopban (tovabbiakban: Honlap)
vasarolhatok meg. Egyes Termékek a kereskedelmi forgalom szamara nyitva allé 1038 Budapest,
Furd6 utca 2., 2040 Budadrs Karoly kiraly u. 82/b, 2000 Szentendre, Dézsa Gyorgy at 22. alatti

Aruhdzakban (tovabbiakban kiilén-kiilon: Aruhaz, vagy egyiitt Aruhazak) megtekinthetdk.

A TARSASAG ADATAI ES ELERHETOSEGEI

cégnév: Kilincsgyar Kereskedelmi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
székhely: 1038 Budapest, Fiird6 utca 2.

nyilvantart6 hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
nyilvantartasi szam (cégjegyzékszam): Cg.01-09-279891

adoészam: 13856454-2-41

torvényes képviseld: Németh Zoltanné tigyvezetd (vezetd tisztségviseld)

Aruhazak:

Ajtégyar / Kilincsgyar Obuda
Beltéri Ajté és Kilincs Aruhaz
1038 Budapest, Fiirds u. 2.

Webshop: www.kilincsgyar.hu

Email: webaruhaz@kilincsgyar.hu
Koézpont telefonszam: +361 998 8833
Web: www.ajtogyar.hu
Koézponti email: info@ajtogyar.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 12:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-17:00
Cslitortok: 9:00-17:00
Péntek: 9:00-17:00
Szombat: 9:00—13:00
Vasarnap: zarva

Ajtogyar / Kilincsgyar Budaors
Beltéri Ajto és Kilincs Aruhaz
2040 Budaérs Karoly kiraly u. 82/b

Webshop: www.kilincsgyar.hu
Email: webaruhaz@kilincsevar.hu

Koézponti telefonszam: +361 998 8833
Web: www.ajtogyar.hu
Koézponti email: info@ajtogyar.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 12:00-17:00
Kedd: 9:00-17:00
Szerda: 9:00-17:00
Csutortok: 9:00—17:00
Péntek: 9:00-17:00
Szombat: 9:00—13:00
Vasarnap: zarva
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Ajtogyar / Kilincsgyar Szentendre
Beltéri Ajto és Kilincs Raktar Aruhaz
2000 Szentendre, D6zsa Gyorgy ut 22.

Webshop: www.kilincsgyar.hu
Email: webaruhaz@kilincsgyar.hu

Koézpont telefonszam: +361 998 8833
Web: www.ajtogyar.hu
Koézponti email: info@ajtogvar.hu

Nyitva tartas:
Hétfs: 7:00 — 15:30
Kedd: 7:00 — 15:30
Szerda: 7:00 — 15:30

Csttortok: 7:00 — 15:30
Péntek: 7:00 — 15:30
Szombat: zarva
Vasarnap: zarva
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Az ASZF HATALYA

1. Az ASZF hatalya — attdl eltérd egyértelmd irasbeli megallapodas hidnyaban — a Tarsasag
altal értékesitett valamennyi Termék vonatkozasaban megkotétt minden
jogiigyletre kiterjed.

2. Az ASZF hatalya mind a fogyasztékkal, mind a fogyaszténak nem mindsiil Ugyfelekkel
megkotott jogugyletekre kiterjed. [A Ptk. 8:1. § (1) bek. 3. pontja alapjan fogyasztod: a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy; mig 4. pontja alapjan vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy tzleti
tevékenysége korében eljard személy]

3. Az ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), a
fogyaszto és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.)
Korm. rendelet rendelkezései az iranydok.

4. Az Ugyfél barmely Termék megvasarlasaval a jelen ASZF-et magara nézve teljes
egészében kotelez6nek ismeri el.

ARUHAZBAN TORTENG VASARLAS

5. Az Ugyfél az Aruhizakban nyitvatartasi idében az ott készleten 1évé Termékeket
megtekintheti, azokrdl tajékoztatast kérhet, illetéleg a megrendelt Termékeket —
amennyiben személyes atvételt valasztott és az valamely Aruhidzban az errél sz616
visszaigazolas alapjan elérheté — atveheti. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a honlapon
szerepld termékek esetén az Aruhdzakban torténd kozvetlen vésarlasra nincsen lehetGség
azonban az Ugyfél az e célbdl kihelyezett szamitogépen a Honlapon keresztiil internetes
vasarlast kezdeményezhet, melyben a Tarsasaig munkavallal6itol segitséget kérhet. A
Térsasag az egyértelmiség kedvéért felhivia a figyelmet, hogy az Aruhazban lehetSség van
a Tarsasag partnercégével (Ajtoégyar Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag; székhely:
1038 Budapest, Firdé utca 2.; Cg.01-09-279646; addszam: 14376209-2-41) szerz6dést
kotni (i) a Honlapon nem talalhaté egyéb termékek esetén illetSleg (ii) amennyiben a
Honlapon szereplé termékeket valamely kapcsolédd szolgaltatassal egytitt kivanjak
megvasarolni; ezen joglgyletekre azonban az Ajtégyar Kft. altalanos szerz6dési feltételei az
iranyadok.

HONLAPON KERESZTUL TORTENO VASARLAS

6. A Tarsasag altal értékesitésre kinalt Termékekbdl a Honlapon keresztiil t6rténd vasarlas
tavollévek kozott, illetSleg tizlethelyiségen kiviil kotott adasvételnek mindsiil, mely
alapjan a Tarsasig a Termék tulajdonjoginak atruhdzasira, az Ugyfél pedig a vételar
megfizetésére és a Termék atvételére koteles.

7. A Honlapon az Ugyfél — az adott Terméktdl fiiggben — (i) raktari szabvanytermékeket,
illet6leg (ii) egyéni megrendelésre gyartott szabvanytermékeket vasarolhat.

8. A raktari termékek esetén az adott Termék vagy az Aruhazak valamelyikébél, vagy kiilsé
raktarbol érhetdk el, eltérd szallitasi hatarid6k mellett. A termék aktualis szallitasi hataridejét
a Tarsasag a honlap termékspecifikus oldalan kozli, de fenntartja a jogot, hogy a szallitasi
hataridén barmikor valtoztasson az aktualis piaci, logisztikai és készlet helyzete alapjan.
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9. A Honlapon talalhat6 egyes termékek el6re meghatarozott specifikacioé (pl.: szin, anyag
stb.) szerint (is) rendelhetSk, melyek kifejezetten az Ugyfél igényei alapjan megadott
termékjellemz6k alapjan egyedileg, a megrendelést kévetben kertilnek legyartisra. A
Tarsasig e korben tijékoztatia az Ugyfelet, hogy a fogyaszté és a villalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. c)
pontja alapjan a fogyasztdé nem gyakorolhatja — az ugyanezen jogszabaly 20. §-a szerinti
— 14 napon beliili elallasi jogat olyan nem elSre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék
esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak.

10. Az Ugyfél a mar leadott rendelést — a Tarsasag ettl eltérs egyedi dontésének hianyiban —
nem jogosult médositani.

11. A Tarsasag tijékoztatja az Ugyfelet, hogy a Ptk. 6:216. §-ban el6irt médon a tulajdonjogat
a teljes vételar kiegyenlitéséig fenntartja.

12. A Tarsasag nem kiilonbozteti meg a Magyarorszag teriiletén és az azon kivili vasarokat. A
kommunikacié és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, a Tarsasag nem koteles mas
nyelven kommunikilni. A Tarsasag nem koteles megfelelni az Ugyfél allama szerinti
nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy
tajékoztassa a kiilfoldi Ugyfelet ezekrdl a kévetelményekrdl. A Tarsasag eltérd rendelkezés
hidnyaban a magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében. Elektronikus
fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés a Tarsasag altal meghatarozott pénznemben
valésul meg.

13. Kifejezett {rasbeli megallapodas hianyaban a vételar kizarélag a megrendelésben szerepld
Termékek ellenértéke, az nem tartalmazza sem a szallitas, sem a beépités dijat, sem egyéb,
megrendelésben nem szerepl6 termékek és szolgaltatasok koltségét.

A VASARLAS MENETE A HONLAPON

14. A Termék kivalasztasa
Az Ugyfél a Honlapon szereplé termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant
termékcesaladot és ezen belil az egyes Termékeket. Az egyes Termékekre kattintva
megtalalhaté a Termék fotoja, cikkszama, ismertetSje és ara. (Egyes Termékek esetében
illusztralt fénykép kertltek feltiintetésre — a fényképeken lathatéd kiegésziték, dekoracios
elemek nem tartozékai a Terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kulon kiemelésre
kertl.)

15. Kosarba helyezés
A Termék kivéalasztasa utin az Ugyfél a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti
(tetszbleges darabszamban) a Terméket a kosarba anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig (azaz
a ,Rendelés véglegesitése” gomb megnyomasaig) szabadon moddosithatd, a kosarbol
tetszés szerinti Termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Termékek
helyezhet6ek, illetve a kivant termékszdm megvaltoztathat. Amennyiben az Ugyfél a
kivalasztott Terméket a Kosarba helyezi, ugy kilon ablak ugrik fel a ,, Terméket hozzaadtuk
a kosarhoz” szoveggel. Amennyiben nem kivan t6bb Terméket kivalasztani, ugy a ,,Tovabb
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a kosarhoz” gombra; amennyiben a kivalasztott Terméket szeretné ismét megnézni, vagy
ujabb Terméket szeretne a kosarba helyezni, tgy a ,,Vissza a termékhez” gombra sztikséges
kattintani.

16. A Kosar megtekintése
A Honlap tetején talalhat6 ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizhetd
a kosar tartalma, ahol lehet6ség van a kivalasztott Termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve
a Termék darabszamat megvaltoztatni.

17. Vasarléi adatok megadasa

A ,,Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik a kosar tartalma, illetve a
kivalasztott Termékek megvasarlasa esetén a fizetend$ teljes vételar. A ,,Szallitasi
szolgaltatas” szovegdobozban az Ugyfél megjeléli, hogy a megrendelt Terméket
személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a
rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet az Ugyfél ennek megrendelése esetén szintén
megfizetni koteles. A ,,Felhasznaléi adatok” szévegdobozban az Ugyfél az e-mail cimét,
a ,Szamlazasi informacio” szovegdobozban pedig a teljes nevét, cimét, telefonszamat
tudja megadni. A ,,Szallitasi informaci6” szévegdobozban a rendszer — amennyiben az
Ugyfél ettdl eltérd adatot nem ad meg — automatikusan a ,,Szamlazasi informacié” soran
megadott adatokat masolja 4t. A ,,Megjegyzés” szévegdobozban az Ugyfél tetszSlegesen
adhat meg tovabbi informaciot.

18. A rendelés attekintése
A fenti szévegdobozok kitoltését kovetben az Ugyfél a ,Folytatds a kévetkezd
lépéssel” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,,Mégsem”
gombra kattintva torélheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar
tartalmahoz. A ,Folytatas a kovetkezé 1épéssel” gombra kattintas esetén Osszegezve
lathat6ak a korabban megadott adatok, igy a Kosar tartalma, a felhasznaléi, szamlazasi és
szallitasi adatok, valamint a fizetend6 6sszeg.

19. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben a kosar tartalma megfelel a megrendelni kivant Termékeknek, valamint az
adatok helyesek, gy a ,,Megrendelés” gombra kattintva zarhaté le megrendelés. A
Honlapon ko6zolt informaciok nem mindsiilnek a Tarsasag részérdl szerzédés megkotésére
vonatkoz6 ajanlatnak. A jelen ASZF hatilya ala tartozé megrendelések esetén az Ugyfél
min6siil ajanlattevének, és a szerz6dés az Ugyfél 4ltal a Honlapon keresztiil tett ajanlatnak
a Tarsasag altali elfogadasaval jon létre. Az Ugyfél a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata — a
Térsasag jelen ASZF szerinti visszaigazolisa esetén — fizetési kotelezettséget von maga
utan. Az Ugyfelet az ajanlata 48 6ras id6tartamban kéti. Amennyiben az Ugyfél ajanlatat a
jelen ASZF szerint 48 6ran beliil nem igazolja vissza a Tarsasag, tgy az Ugyfél mentesiil az
ajanlati kotottsége alol.

20. Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte
Az Ugyfélnek barmilyen id6pontban lehetésége van a megrendelés lead4sara. A Tarsasig
az Ugyfél ajanlatat legkésébb annak elkiildését kévets munkanap soran e-mail dtjan
visszaigazolja, vagy visszautasitja. A szerz6dés az Ugyfél altal tett ajanlatnak a Tarsasag altali
elfogadasaval jon létre.
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FIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

21. A Honlapon keresztil torténé vasarlas esetén a fizetés bankkartyaval, banki atutalassal,
utanvéttel, avagy az Aruhazban torténd atvétel esetén bankkartyaval és készpénzben
lehetséges.

22. Raktari Termékek vasarlasa esetén — az utanvétellel torténé fizetés esetét leszamitva — a
Tarsasag a teljesitést kizarolag a vételar, illetéleg adott esetben a szallitasi dij hianytalan
megfizetését (bankszamlajan vald jovairasat) kvetéen kezdi meg.

23. Egyedi termék rendelése esetén a Tarsasag a gyartast minimum 50% elSleg
megfizetését (bankszamlajan val6 jovairasat) és a teljes miiszaki tartalom tisztazasat
koévetden kezdi meg, melyrdl el6legszamla (vagy dijbekérd) kertl kiallitasra. A szerzédéses
osszeg fennmarad6 részét a Tarsasag altal kidllitott végszamlan (vagy dijbekérén) szerepld
fizetési hataridSig koteles az Ugyfél a Tarsasig részére megfizetni. Az Ugyfél részére
torténé atadas feltétele a teljes vételar (és adott esetben szallitasi koltség)
megfizetése. A végszamla (vagy az arra vonatkozé dijbekérs) Ugyfél részére torténd
megkiildése — ettdl eltérd értesités hianyaban — a rendelés készrejelentésének tekintendd
(mely azonban nem azonos az adott Termék atadasanak, illetSleg atvételi lehet6ségének
idépontjaval).

24. Banki atutalashoz sztkséges adatok:
Kedvezményezett neve: Kilincsgyar Kft.
Kedvezményezett bankja: CIB Bank
Kedvezményezett szamlaszama: 10700763-44444200-51100005

25. Bankkartyas fizetés

A Tarsasag a kovetkez6 kartyakat fogadja el: Mastercard, Mastercard Electron, Maestro,
Visa, Visa Electron, V Pay (amennyiben a kartya kibocsatdja engedélyezi). A kartyas fizetés
a CIB Bank biztonsagos szerverén, illetSleg fizetési oldalan keresztil torténik, mely
automatikusan jelenik meg a megrendelés jovahagyasat kovetSen. A szitkséges bankkartya
adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra kertl. A fizetés
megtorténtérél a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a megrendel6t a
Honlapra, ahol a fizetésrdl szintén visszaigazolist kap. Amennyiben a CIB Bank a
bankkartyas fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, az Ugyfél a fizetést a visszaigazold
emailben talalhat6 linken keresztil is teljesitheti.

26. A Tarsasig a fizetés teljesitését kovetSen elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél Altal
megadott email cimre. Az Ugyfél a vasirlisaval kifejezetten elfogadja, hogy részére
elektronikus szamla keriljon kiallitasra, mely egyben elektronikus szamlabefogado
beleegyezésének mindsil.

27. A Honlapon megjelenitett arak forintban értendék és tartalmazzak a térvényben elbirt
altalanos forgalmi adot.

28. Késedelmes fizetés esetén a Tarsasag a Ptk.-ban meghatarozott mértékd késedelmi kamat
felszamitasara jogosult. Amennyiben az Ugyfél gazdalkodé szervezetnek mindsiil, tgy a
Tarsasag a Ptk. 6:155. §-ban meghatarozott mértékt vallalkozasok kozott késedelmi
kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol szolé 2016. évi IX. térvényben megjelolt
behajtasi koltségatalanyt jogosult érvényesiteni. Fizetési késedelem esetén a kamatszamitas
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kezd6 id6pontja az esedékességi id6 lejartat kovets elsé nap.

29. Amennyiben az Ugyfél korabban mar tgy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds soran nem
vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste
jelzéssel érkezett vissza a Tarsasaghoz, a Tarsasag a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez koti. A Tarsasag visszatarthatja a Termék
atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor
az 4tutaldssal fizetett Termék esetén az Ugyfél méas pénznemben utalja el a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt a Tarsasaig nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes
mértékben kifizetésre, a Tarsasig a vételar kiegészitésére hivhatja fel az Ugyfelet.

GYARTASI £S SZALLITAS HATARIDOK, ATVETEL

30. A Honlapon vasarolt raktari termékek tekintetében — a Ptk. 6:220. § (1) bekezdése
szerint, ha az Ugyfél fogyaszto, a felek eltéré megallapodasinak hidnydban — a Tarsasig a
szerz6dés megkotését, illetdleg a vételar megfizetését kovetben késedelem nélkil, de
legkésGbb harminc napon beliil koteles a megvasarolt Terméket az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani. A Tarsasig kifejezetten felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy a
Honlapon szerepl6 szallitasi, illetSleg atvételi id6szakok az atalanos raktarkészlet tikrében
kalkulalt adatok, melyek azonban a folyamatos értékesitések, esetleges feltoltési és
beszallitéi kapacitasok fliggvényében folyamatosan valtoznak. A Tarsasag torekszik arra,
hogy minden Ugyfelet késedelem nélkiil kiszolgaljon és a tényleges atvételi id6pontokrdl
megfeleléen tijékoztassa az Ugyfelet, azonban mindennem nem vart késedelembél ered6
telel6sségét kizarja. Ezen rendelkezés nem érinti azonban a Ptk. 6:220. § (2) bekezdése
szetint azon rendelkezést, miszerint a Tarsasdg késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothatarid6t thzni. Ha a Tarsasag a pothataridén belil nem teljesit (avagy a teljesitést
megtagadja), Ggy az Ugyfél jogosult a szerz6déstdl elallni.

31. Az Ugyfél ltal egyedileg tendelt Termékek (azaz az olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak) szallitasara —
a szabvany, illetSleg raktari termékektSl eltéréen az alabbi szabalyok iranyadok.
Amennyiben a Tarsasag ajanlata ettSl eltéréen nem rendelkezik a gyartasi hataridg
terméktipusonként eltéréen jellemzSen 4 - 20 hét, mely a végleges miszaki tartalom
utan kialakult megrendelés visszaigazolas teljes kord irasbeli elfogadasanak és az elSleg
Tarsasag szamlajan torténdé jovairasanak napjaval kezdddik. Az egyes terméktipusok
aktualis  (varhato) gyartasi  idStartamarél a  Tarsasag a  honlapjan a
www.kilincsgyar.hu/ASZF link alatt folyamatos ad tajékoztatast. Amennyiben a gyartasi
hatarid6 a nyari és téli gyartasi szinet idétartamara esik, ugy a gyartasi, illet6leg szallitasi
hataridé automatikusan meghosszabbodik a sziinet idStartamaval. A gyartasi sztunetek
idépontja évente valtozhat, az aktudlis idépontokrdl a Tarsasig a honlapjan szintén
tajékoztatast nydjt. A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfelek figyelmét, egyuttal
kéri, hogy a rendelés leadasakor legyenek figyelemmel arra, hogy a tényleges
gyartasi hatarid6 az adott gyartéiizem f6ldrajzi elhelyezkedése, az aktualis gyarto6i
és beszallitoi kapacitasok, az alapanyagellatas, illetSleg a szallitas fiiggvényében
folyamatosan valtozik, igy a Tarsasag torekszik minden Ugyfél legrovidebb idén
beliili kiszolgalasara, azonban a tényleges szallitas id6pontjat garantalni el6re nem
tudja. Ennck megfeleléen a jelen fejezetben, illetSleg a honlapon megjel6lt id6tartam nem
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a Tarsasag altal vallalt maximum hatarid6, csupan a kereskedelmi tapasztalatokon alapul6d
folyamatosan aktualizalt leggyakoribb gyartasi id6tartam. A Tarsasag kotelezettséget vallal
arra, hogy a rendelés és a szallitds becsiilt idStartamardl tajékoztatja az Ugyfelet, ezen
tulmenden azonban mindennem? felel6sségét kizarja a szallitasi id6 nem vart
elhtz6dasabol ereden. A Tarsasig szintén felhivia az Ugyfelek figyelmét, hogy a gyartasi
idétartamot meghosszabbithatja kiilonésen, de nem kizarélagosan barminemd vis maior
esemény (pl.: belfoldi vagy kulféldi kormanyzati vagy jarvanyugyi hatésagi intézkedések,
karanténintézkedések, a kereskedelmi korlatozasok, a jarvanytigyi okbdl elrendelt
tzemleallasok, az Uzemek korlatozasokbol ered6 kapacitascsokkenés, csoportos
megbetegedések, habord, zavargasok, politikai korlatozo intézkedések, id6jarasi
korilmények, tzar, druszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb), az Ugyfél
tészérdl felmeriilé design moédositas, illetéleg az Ugyfél egyéb olyan késedelme, amely a
szerz6dés teljesitését hatraltatja, avagy gatolja.

32. A Termékek atvétele — az Ugyfél valasztasa szerint — torténhet személyesen a Aruhdzban
(és/vagy a Tarsasag kilsé raktariban), avagy futarral t6rténd kiszallitas atjan az Ugyfél
altal megjelolt szallitasi cimen.

33. A kiszallitas koltségérél Tarsasag el6zetesen, a Honlapon térténd rendelés véglegesitésekor
tajékoztatja Ugyfelet. A szallitis dfja egyszeri alkalomra vonatkozik. Amennyiben Ugyfél
kérésére, vagy mulasztasabol a szallitais nem egy Utemben, hanem tobb részletben,
t6bbszori alkalommal térténik, tgy Ugyfél kételes Tarsasag részére a tobblet kiszallitas dijat
megfizetni.

34. A Termék atadasa kizarolag a teljes, rendelés szerinti vételar, valamint az esetleges egyéb
dfjak megfizetését kbvetSen torténik.

35. A Tarsasag a Termékek atvételi lehetGségérdl, avagy kiszallitas valasztasa esetén a
szallitasi id6pontrol telefonon és/vagy emailen tajékoztatja az Ugyfelet. A 10 tételt
meghalado vasarlas esetén az atvétel, illetéleg a szallitas titemezetten is torténhet. Az Ugyfél
koteles a megrendelt Terméket az értesitéstSl szamitott 14 naptari napon belil személyesen
atvenni, avagy kiszallitas valasztasa esetén az eredményes szallitast lehet6vé tenni.

36. Ugyfél kételes gondoskodni a szallitisi cimen parkolasi lehet8ségrél az atadas-atvétel
id6tartamara. A kiszallitas difja tartalmazza a Termékek kézi lerakodasat 60 kg/elem sulyig,
a szallit6 jarmd koézvetlen kozelébe, legfeljebb a rendelésben szereplé szallitasi cim kapujaig;
nem tartalmazza azonban a Termékek éptleten beltlre behordasat, széthordasat,
pinceszintre lehordast, valamint a termékek kiilonleges mozgatasanak koltségeit.

37. Az Ugyfél az atadas-atvételkor mennyiségi és minSségi szemrevételezést tart, melyrdl
szallitlevél és/vagy jegyzSkonyv készul. A dokumentumok megjegyzés nélkili alairasaval
az Ugyfél elismeri, hogy a Termék sériilésektsl mentes és mindenben megfelel a
rendelésben foglaltaknak. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az alairist kévetéen mennyiségi
vagy minéségi reklamaciot a Tarsasag nem fogad el. Amennyiben atvételkor a Termékkel
mennyiségi, minéségi hiba meril fel, az Ugyfél kételes ezt nyomban irasban jelezni a
vonatkozé dokumentumokon valé megjegyzés feltiintetésével és irasbeli bejelentést tenni
a  Honlapon talilhaté  bejelenté  adatlapjan  az  alabbi  linken  keresztil:
www.kilincsgyar.hu/ASZF | vagy a garancidlis igénybejelentd tartalmi mintdjara a
webaruhaz@kilincsgyar.hu e-mail cimen. Ennek elmaradasa esetén a Tarsasag utdlagos
reklamaciot nem fogad el.

-9/20 -


http://www.kilincsgyar.hu/ASZF
mailto:webaruhaz@kilincsgyar.hu

AJTOGYAR - BELTERIAJTO ES KILINCS ARUHAZ - KiLINCSGYAR

© BUDAORS - OBUDA - SZENTENDRE B www.ajtogyar.hu ¥ www.kilincsgyar.hu X info@ajtogyar.hu R, +361998 8833

38. Ha az Ugyfél fogyaszt6 és a Térsasag vallalja a Termék Ugyfélhez torténd eljuttatisat, a
karveszély akkor szall at az Ugyfélre, amikor az Ugyfél vagy az altala kijel6lt harmadik
személy birtokba veszi a Terméket. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall
az Ugyfélre, ha a fuvarozoét az Ugyfél bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem a Tarsasag
ajanlotta.

39. Sikertelen atadas, tarolas (raktarozas)

Az Ugyfél koteles az egyeztetett idépontban az atvételrsl gondoskodni. Ennek
elmaradasa sikertelen kézbesitésnek mindsiil, az Gjboli kiszallitas pedig ismételt
fizetési kotelezettséggel jar az Ugyfél szamara. Abban az esetben, ha az Ugyfél a készre
jelentett Termék nem vette at, avagy a készre jelentett Termék azért nem kertl kiszallitasra,
mert az Ugyfél a fennmarad6 vételarhatralék megfizetését elmulasztja, ugy a Téarsasig a
Terméket a készrejelentéstdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon belil dijmentesen sajat
raktaraban tarolja. A 15. (tizen6tédik) naptari naptol kezd6dGen a Tarsasag a jelen
ASZF alapjan — az Ugyfél koltségére és felelSsségére — tarolasi dij ellenében tarolja
a Terméket, melynek mértéke 600 Ft+afa/Termék/nap. Tirolisi dij felmertlése
esetén a Tarsasag a Termék atadasat (kiszallitasat) a tarolasi dij el6zetes megfizetéséhez
kothet, illetSleg azt az Ugyfél altal koribban barmilyen jogcimen teljesitett 6sszegbe
beszamithatja. Amennyiben a tirolasi kéltség beszamitasa az Ugyfél 4ltal mar teljesitett
Osszeget meghaladja, agy ezt kévetSen a Tarsasag a Termékkel szabadon rendelkezni
jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.). A 365 napot meghalad6
tarolas esetén — amennyiben az Ugyfél 4ltal mar teljesitett sszeget az nem haladja meg —a
Tarsasag a szerz6déstdl egyoldaltan irasban, meghiusulasi kotbér felszamitasa mellett elallni
jogosult. A kotbér mértéke az Ugyfél altal fizetett dfj, valamint a tarolasi koltség
kiilbnbézete, mely az Ugyfél részére esetlegesen visszajaré dijba teljes egészében
beszamithato a Tarsasag altal. A szerz6dés megszinését kovetéen a Tarsasag a Termékkel
szabadon rendelkezni jogosult (pl.: megsemmisitheti, mas részére értékesitheti stb.)

40. Elszallitott termékek utélagos cseréje
Elszallitott termékek utdlagos cseréjére kizardlag raktari, szabvany termékek esetén
bontatlan, sértetlen gyari csomagolasban van lehetéség. A termékcesere dija a cserélend6
Termékek brutté vételaranak 20%-a, de minimum 6000 Ft + 4fa/alkalom. A 60 napnal
régebbi, illetve egyéni rendelés alapjan gyartott (egyedi méretd, szint vagy feltletd és egyéb
egyedi specifikacidja stb) termék cseréjére nincs mod!

HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

41. A Ptk. 6:157. § (1) bekezdése szerint a Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. Nem szamit hibas teljesitésnek, ha a Tarsasag a termékjellemz6knek
megfeleld, teljes egészében és hibatlanul mikédé Terméket ad at az Ugyfél részére,
azonban az Ugyfél az alkalmazottél eltéré miiszaki megoldast kivinna igénybe venni.

42. A Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy az egyes termékmintik, szinmintak
illet6leg a Honlapon elérhet6 mintaképek csekély mértékben eltéréek lehetnek a
tényleges TerméktSl (melyet okozhat killonosen, de nem kizardlagosan a fényképezési
eljaras, monitorbeallitas, a gyartastechnoldgiaban bekovetkezett modositas, bizonyos
egyedi szinek keverési eljarasa, az adott felillet érése, természetes anyagok eltéré felilete,
vagy erezete, stb). Az ilyen eltérések nem szamitanak hibas teljesitésnek, {gy a Tarsasag e
korben mindennemt garancialis, szavatossagi és kartéritési felel6sségét kizarja.
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43. A Tarsasag, nyilaszardk tekintetében, kizardlag szabvanytermékeket, kilincsek,
vasalatok vagy kiegészit6k vonatkozasaban, szabvany és egyedi kialakitast igényl6
tipusokat is forgalmaz. Az egyes szabvanyméretek szamitasi modjai a Honlapon
megtalalhatdak, sziikség esetén pedig a Tarsasdg munkatarsai is az Ugyfél rendelkezésére
allnak esetleges kérdéseik megvalaszolasa céljabdl. Ennek megfelel6en nem szamit hibas
teljesitésnek, ha az adott termék azért nem felel meg az Ugyfél igényeinek, mert a
szabvanyméretezést tévesen értelmezte, ezért a rendelését tévesen adta le.

44. A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a Termékeket beépités utan, illetéleg adott esetben a
hasznalatbdl ered6 elallitodasok okan finom beallitani lehet sztikséges. A finombeallitasok
elvégzése az Ugyfél feladata és kéltsége. Az ennek elmaradasibdl eredd esetleges
korlatozott hasznalhatésag nem szamit hibas teljesitésnek, igy e korben a Tarsasiag a
szavatossagl, illetSleg kartéritési felelGsségét kizarja. A szerelési és karbantartasi ttmutatok
a termékek dobozaban megtaldlhatok. Altalinos f6bb termékesoportok karbantartasi és
szerelési utmutatdi pedig a Tarsasag markaoldalairdl letdlthet6k vagy sziikség esetén az
tgyfélszolgalat segitsége is kérhetd a 3. oldalon talalhat6 elérhet6ségeken.

45. A Tarsasag kifejezetten felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy a nyitott teherautén, nyitott
utanfutén, avagy tetbcsomagtarton torténd szallitas garanciavesztéssel jar.

46. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igényeket csak érvényes megrendelés alapjan fogad el, a
szamla és a jotallasi jegy bemutatasaval.

47. A Tarsasag jotallasi és szavatossagi igények bejelentését kizardlag irasban, a
webaruhaz@kilincsgyar.hu e-mail cimen fogad, a hibardl készult fotok csatolasaval és
a www.kilincsgyar.hu/ASZF , alatt talalhat6 garancialis igénybejelenté nyomtatvany
egyidejd kitoltésével.

48. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy hibas teljesités esetén a Ptk. 6:159. § szerint az
Ugyfél a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet; vagy b) az ellenszolgaltatds arinyos
leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta. Jelentéktelen hiba miatt elallaisnak nincs helye. Ezen rendelkezéseknek megfelel6en
a Térsasag felhivia az Ugyfél figyelmét, hogy — a Ptk. kétlépcsés szavatossigi rendszere
szerint — az Ugyfél arleszallitisra és elallasra akkor térhet 4t, illetve akkor illeti meg a maga
altali kijavitas, vagy massal torténé kijavittatas joga, ha a Tarsasag a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta. Az Ugyfél szintén nem jogosult az arleszallitasi igényre vald
attérésre pusztan azért, mert a hiba kijavitasat (kicserélését) nem tette lehet6vé, avagy
kifejezetten megakadalyozta azt. A Ptk. 6:159. § (4) bekezdése szerint a kijavitast vagy
kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén beldl, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni azzal, hogy annak
moédjat szakmai szempontok alapjan a Tarsasag maga hatarozza meg, mely soran az
Ugyfélnek utasitasadasi joga nincsen.

49. A Tarsasag a nem altala végzett szallitas és telepités soran keletkezd, valamint a nem
megfelel6 tarolasi és telepitési koriilményekbdl adédé termékmindségromlasbdl
eredd jotallasi és szavatossagi igényeket kizarolag a gyartasi- vagy anyaghibak
vonatkozasaban fogad el.

50. A Tarsasag az esetlegesen felmertls jotallasi és szavatossagi igények tekintetében a
vonatkozé 151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendeletben foglalt kotelezettségeket véllalja. Felek
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rogzitik ugyanakkor, hogy jotallasi és szavatossagi igény nem érvényesithet6 a Tarsasaggal
szemben azon hibajelenségek esetében, amelyek:

° illetéktelen beavatkozasbdl,

. nem megfelel6 kellékanyagnak a Tarsasagon kiviili személyek altali felhasznalasabol,
o helytelen tizemeltetési, hasznalati korilményekbdl,

. elemi csapasbol,

. erészakos behatolasbol, rongalasbol, nem rendeltetésszerd hasznalatbol adédnak.

51. Fogyasztoval szembeni szavatossagi és jotallasi tobbletkovetelmények
A Tarsasag a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alapjan az alabbiakrol tajékoztatja a

fogyasztonak minésiilé Ugyfelet:

3. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On hibas teljesités esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgiltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On
is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossigi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridGben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil k6z6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott kétéves elévilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézIésén tdl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On
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koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitisat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott lefrasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridGben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyart6é (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
telismerhet6 vagy

- a Termék hibéja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén a vallalkozas jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan? Mikor
mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
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Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a j6tallasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatirozott
jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

SZERZODES MEGSZUNESE

52. A jelen ASZF alapjan létrejové szerz6dés megsziinik
- amindkét fél altal torténd szerzédésszerd teljesitéssel;
- béarmely fél altali felmondassal, avagy clallissal (amennyiben azt az ASZF, vagy
jogszabaly lehetévé teszi);
- afelek k6z6s megegyezésével;
- ajelen ASZF-ben részletezett egyéb esetekben.

53. Felmondas (elallas) raktari, illet6leg szabvany termékértékesités soran
A Tarsasag felhivja a figyelmet, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében 14 napon beliili
elallasi (felmondasi) jog a fogyasztéonak nem mindsiild Ijgyfelet nem illeti meg; mig
a fogyasztonak minésilé Ugyfelet — a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 1-2 szamu mellékletei alapjan
— az alabbiak szerint illeti meg az elallasi (felmondasi) jog a raktari, illetéleg szabvany
termékértékesités korében (azaz az egyedileg megrendelet termékekre nem vonatkoztatva):

1. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi mintatajékoztat

Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz6déstSl. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatis nyujtisara iranyuld szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdédott, On
jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallisi/felmondasi hatarid attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On
vagy az On 4ltal megjel6lt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy a Terméket 4tveszi.

Ha On elillasi/felmondasi jogaval élni kivan, elalldsi/felmondasi szandékat tartalmazo
egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tGton
kuldott levél atjan) az alabbi cimre: Kilincsgyar Kft. (székhely/postai cim: 1038 Budapest,
Furdd utca 2.; telefon: +36 1 998 8833; e-mail: webaruhaz@kilincsovar.hu). Ebbdl a célbdl
felhasznalhatja a mellékelt elalldsi/ felmondasi nyilatkozat-mintit is.

On hatiridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelSlt hatrid6 lejarta el6tt
elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On elall ettdl a szerz6déstSl, haladéktalanul, de legkésSbb az On elllasi nyilatkozatinak
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatéritjitk az On altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a t6bbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsobb szokéasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési
mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Ont semmilyen tSbbletkoltség nem  terheli. A visszatéritést mindaddig
visszatarthatjuk, amfg vissza nem kaptuk a Terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
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visszakiildte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a Terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétSl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elktldi a Terméket. A Termék
visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli. On kizarélag akkor vonhaté felelésségre a
Termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a Termék jellegének, tulajdonsagainak és
muikodésének megallapitasahoz  sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt
kovetkezett be.

2. melléklet a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo eldllasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Kilincsgyar Kft. (1038 Budapest, Fiird6 utca 2.)

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakotlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi Termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 szerzédés tekintetében:

Szerz6déskotés idSpontja /atvétel IdEPOnta: ...o.vuevuiuiiiieiii i
A fogyaszto(k) Neve: ...

A fogyaszto(k) clme: ...

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén) ...,
Kelt: oo

54. Felmondas (elallas) egyedi termékek gyartasa soran

Abban az esetben, ha a szerz6dés teljesitése (azaz az egyedileg rendelt Termék gyartasa,
lletSleg alvallalkozo részére torténd rendelésbe adasa) még nem kezd8dott meg az
Ugyfél indoklas nélkiil elallhat a szerz8déstdl, azonban az elallas jogat a Ptk. 6:213. §
(2) bekezdésében meghatarozott banatpénz fizetése ellenében gyakorolhatja. A banatpénz
mértéke a brutté megrendelés Osszegének 25%-a (a teljesités megkezdése tekintetében a
Tarsasag nyilatkozata az irinyadd). A banatpénz Osszegét a Tarsasag az Ugyfél részére
esetlegesen visszatéritendé dijelSlegbe beszamitani (azaz abbdl levonni) jogosult. A
teljesités megkezdését koveten az Ugyfél a szerz6déstél elallni (avagy azt felmondani) nem
jogosult.

A Tarsasag az egyedileg rendelet termékek korében felhivja a figyelmet, hogy — a fogyasztd
és a vallalkozas kozott szerzGdések részletes szabalyairdl sz6ol6 45/2014. (1. 26.) Korm.
rendelet 29. § (1) bek. ¢) pontja alapjan — sem a fogyaszténak nem mindsiilé, sem a
fogyasztonak mindsiilé fjgyfél nem gyakorolhatja a 14 napon beiili elallasi jogat
olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet az Ijgyfél utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a fogyaszt6 személyére szabtak.

55. Sulyos szerzédésszegés esetén barmelyik fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal irasban
felmondani. Sdlyos szerzédés-szegésnek mindsil killénosen

- haa birésag jogerésen megallapitja a masik fél fizetésképtelenségét;

- ha az Ugyfél kétszeri felszolitasra sem teljesiti a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
kotelezettségeit (Igy kilonosen az eldleg, a végszamla, illetGleg ezek dijbekérdi
teljesitését);

- ha a Tarsasag veszélyezteti a megrendelés hatarid6ben torténd teljesitését és erre a
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koriilményre az Ugyfél el6zetesen legalibb két alkalommal irisban felszdlitotta a
Tarsasagot.

56. El6fordulhat, hogy a Honlapon szerepl6 egyes termékek gyartasa megszint. Erre tekintettel
a Tarsasag fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések tekintetében torténd
elallasra (avagy a szerz6dés felmondasara) részben, vagy egészben, felajanlhatja tovabba
mas hasonlé Termékkel valé helyettesitést. Részben torténé teljesitésre, illetbleg mas
Termékkel valé helyettesitésre kizarolag az Ugyfél egyértelmt elézetes elfogadasa esetén
keriilhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitisra keriil, de a vételarat az Ugyfél mar
megfizette, részére az Osszeg 5 munkanapon belil hianytalanul visszajar, egyéb
jogkévetkezmény, illetéleg igény (pl: kartérités) érvényesithetGségét azonban a Tarsasag
kizarja. Részben torténd teljesités, illet6leg mas Termékkel vald helyettesités esetén a felek
az arkilonbozetet 5 munkanapon belil elszamoljak egymassal.

57. A szerz6dés barmely jogcimen és id6ben torténé megszinése nem érinti a Felek megszinés
el6tt keletkezett jogait és kotelezettségeit. Az Ugyfél a szerz6dés megszinésével egyidejileg
koteles megfizetni Tarsasag részére a Tarsasag altal mar leszallitott Termékek ellenértékét,
és az esetlegesen elvégzett tevékenységek dijat, illetSleg egyéb kiadasait.

SZERZODESSZEGES ES KOTBER; ARVALTOZTATAS JOGA

58. A Tarsasig felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy bizonyos szerz6désszegé magatartisok
esetére a jelen fejezetben, illetSleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kétbérkikotés keriilt
alkalmazasra, melyet az Ugyfél a Tarsasiggal valé jogviszonya létesitésével teljes kortien
elfogad. A Tarsasag altal felszamitott kéthér az Ugyfél Tarsasaggal szembeni esetleges
koveteléseibe egyoldaltan beszamithato.

59. Abban az esetben, ha az Ugyfél kétszeri felszolitisra sem teljesiti a szerzédéses
kotelezettségeit ({gy kulonosen az elbleg, a végszamla, illetéleg ezek dijbekérdi
megfizetését), gy az sulyos szerzédésszegésnek szamit, mely vonatkozasaban a Tarsasag
egyoldaluan elallhat a szerz6déstél (avagy teljesités allapotatdl fiigeben felmondhatja azt).
Felek a teljesités ekként elmaradasa esetére koétbérkikotést alkalmaznak, melynek
mértéke a megrendelés Osszegének 50%-a.

60. A Tarsasag a kotbérigényét attol fliggetleniil érvényesitheti, hogy az Ugyfél
szerzOdésszegésébdl kara szarmazott-e. A teljesités elmaradasa esetére kikotott kotbér
érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja. A késedelem esetére kikotott kotbér
megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol.

61. A Tarsasag a kotbér mellett érvényesitheti a kotbért meghaladé karat. A Tarsasag a
szerz6désszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kévetelheti, ha kotbérigényét nem
érvényesitette.

62. Abban az esetben, ha a szerz6dés teljesitése az Ugyfélnek felréhatd okbdl szenved 30 napot
meghaladé késedelmet (pl.: az Ugyfél az elSleget nem fizeti meg, a megrendelést tobbszor
modositja, stb), gy a Tarsasag fenntartja az arvaltoztatas jogat az idé kozben
esetlegesen bekovetkezé arfolyamingadozasok, illetéleg gyartdi, beszallitoéi arvaltozasok
érvényesitése céljabol.
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FELELOSSEG KIZARASA, ILLETOLEG KORLATOZASA, ELEVULES

63. A Tarsasag a jelen fejezetben, illetSleg az ASZF egyéb rendelkezéseiben kiilon is nevesitett
moédon és mértékben kifejezetten kizarja, illetleg korlitozza felel6sségét, melyet az Ugyfél
a Tarsasaggal valo jogviszonya létesitésével teljes kortien elfogad.

64. A Termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo6 tajékoztatas
Az Ugyfél a Honlapon a megvasarolhaté Termékek lényeges tulajdonsigairdl az egyes
Termékeknél szereplS leirasokban talal tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok
tajékoztato jellegliek. A Tarsasag felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy egyes képek esetenként
illusztraciok, illetSleg a képeken a Termék részét nem képez6 kiegészitdk is szerepelhetnek.

65. Felel6sség kizarasa
Ajelen ASZF alapian létrejétt jogviszonyok esetében a Tarsasag — a szavatossagi (jotallasi),
lletSleg a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerz6désszegésért vald felelsséget leszamitva — a felel6sségét teljes
egészében kizarja (ideértve kilonosen, de nem kizarélagosan a jogosult vagyonaban
keletkezett karokat, elmaradt vagyoni elényt, jovedelemkiesést, a jogosultra atharitott
kotbérigényeket és egyéb karigényeket, stb).

06. A Termékek késedelmes szallitasara vonatkozo felelGsségkizaras

A Tarsasag kulon is kizarja a felel6sségét minden vélt, vagy valos késedelmes teljesitésbol
ered6 barminemd karért. A Tarsasag szintén kizarja a felel6sségét minden olyan
késedelemért, mennyiségi hibas teljesitésért vagy egyéb karért, amelynek oka a vis
maior eseményen alapul (igy kilonosen, de nem kizardlagosan belfldi vagy kulfoldi
kormanyzati vagy jarvanyiigyi hatosagi intézkedések, karanténintézkedések, a kereskedelmi
korlatozasok, a jarvanytgyi okbdl elrendelt tizemleallasok, az tizemek korlatozasokbol
eredé kapacitascsOkkenés, csoportos megbetegedések, iddéjarasi korilmények, utzar,
aruszallitasi nehézségek, sztrajk, természeti csapasok, stb). Jelen rendelkezések nem érinti
az Ugyfél azon jogat, hogy a jelen ASZF-ben, illetéleg jogszabilyban meghatirozott
esetekben ¢és moédon elallion a megrendelésétdl, avagy barmely fél a lehetetlentilés
jogkévetkezményeire hivatkozzon.

67. Az adatbeviteli hibak korében felmeriil6 felel6sségkizaras

Az Ugyfélnek a megrendelés sorin a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehet6sége van a bevitt adatok mddositasara (a bongészoben a vissza gombra kattintva az
el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha mar a kovetkezé oldalra
lépett). A Tarsasag felhivija a figyelmet, hogy az Ugyfél feleléssége a pontos adatbevitel,
hiszen a Termék szamlazasa, illetve szallitasa ezek alapjan torténik. A Tarsasag jogosult a
hibas adatbevitelbdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredé minden karat és koltségét az
Ugyfélre haritani. A Tarsasig az Ugyfél 4ltali pontatlan adatbevitel alapjan torténd
teljesitésért a felel6sségét kizatja. A Tarsasag felhivija az Ugyfél figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartoz6 tarhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

68. Eljaras hibas ar esetén
A Tarsasag nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer
hibdjabdl ered6en nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arért. Nyilvanvaléan hibasan
feltintetett arnak mindsil kilénosen:
¢ 0 Ft-os ar,
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¢ kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl: 1000 Ft-os
termék esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),
e az olyan esetek, amikor nyilvanvald, hogy a Termék nem az igazolhaté piaci aron kertlt
feltintetésre és a Tarsasag nem kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaléan elirt ar:
10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltiintetett ar).
Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendd. Hibas ar feltiintetése
esetén a Tarsasag felajanlja a Termék valds aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely
informacié birtokaban az Ugyfél eldonteni jogosult, hogy megrendeli valés aron a Terméket
vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil elall a megrendeléstol.

69. Az eléviilésre vonatkoz6 eltérd szabalyok
A Ptk. 6:163. § szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatol
szamitott egy év alatt, ha az Ugyfél fogyaszt6 két év alatt éviil el. A jelen ASZF alapjan
létrejott Tarsasaggal szembeni barminemid egyéb kovetelés eléviilési ideje —
amennyiben ettdl jogszabaly révidebb hatarid6t nem allapit meg — a teljesitéstdl (avagy
annak elmaradasa esetén a jogviszony létrejottétdl) szamitott két év.

PANASZKEZELES ES JOGORVOSLAT

70. A vasarlok kényve a Tarsasag Aruhazében elérhets. A Tarsasig minden bejegyzésre 30
napon belil {rasban valaszol.

71. A Tarsasag tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a Termékekkel kapcsolatos esetleges panasz
esetén, a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapesolatos vitas tgyekben a vitas tgy
birésagi eljarason kivili rendezése érdekében a lakohelytik vagy tartézkodasi helytik szerint
illetékes békéltetS testiilethez fordulhatnak. A békéltetd testiilet eljarasardl részletesen a
fogyasztovédelemrsl  szolo  1997. évi CLV. t6rvény rendelkezik. Az  egyes
békéltetStestiletek  elérhetéségei a  https://bekeltetes.hu/ cimen megtalilhatéak. A
Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve és székhelye, elérhetéségei:

Budapesti Békéltetd Testilet elérhet&séget:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. II1. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2131

Fax: +36 1 488 21806

ADATKEZELES

72. A személyes adatok kezelése a hatalyos jogszabalyokban foglalt rendelkezések maradéktalan
betartasa mellett, azoknak megfelel6en torténik.

73. Az Ugyfél a Szolgaltatis igénybevételével a Tarsasag https://www.kilincsgyar.hu/aszf link
alatt, valamint az Aruhazban papiralapon is hozzaférheté és megismerhets adatkezelési
és adatvédelmi szabalyzatat magara nézve kotelezének fogadja el. Személyes adatok
harmadik félnek torténd atadasa kizardlag az adatkezelési és adatvédelmi szabalyzatnak
megfelel6en torténik.

74. A Tarsasag felhivia az Ugyfél figyelmét arra, hogy a jelszavat bizalmasan kezelje, ne adja at
arra illetékteleneknek. A Tarsasag a jelszoval, annak kiaddsaval, annak elvesztésével
Osszefiiggs karral kapcsolatos mindennemd felel6sségét kizarja.
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VEGYES RENDELKEZESEK

75. Az Ugyfél a Honlapon valé bongészéssel tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Honlap,
valamint az egyes Termékek a Tarsasag dontése alapjan barmikor megvaltoztathatok.

76. A Honlapon taldlhaté tartalmak szerzdi jogvédelem alatt allnak. Annak részben, vagy
egészben torténé barminemt felhasznalasa kizardlag a Tarsasag el6zetes irasbeli
hozzajarulasahoz kotott. Honlapon talalhaté barmely tartalom akar engedéllyel, akar
engedély nélkil torténd felhasznalasa jogdijkoteles, melynek dija 5000 Ft/nap/mi (ahol
kilon minek tekintendé minden all6-, vagy mozgdgép, fénykép, rajz, grafika, abra,
animacio, szlogen, szoveg, stb).

77. A Tarsasag nem all magatartasi koddex hatalya alatt.

78. A Tarsasag kézremtkodo (pl.: alvallalkozo, teljesitési segéd) igénybevételére jogosult. Az
kozremkodd kivalasztasardl a Tarsasag hataroz és vele sajat elhatarozasa szerint, de sajat
felel6sségére és kockazatira kot szerzédést. A Tarsasag a jogosan igénybe vett
kozremikodéért ugyanigy felel, mintha a munkat sajat maga végezte volna el, valamint
felel6s minden olyan karért, mely a kézremakodo igénybevétele nélkil nem koévetkezett
volna be.

79. A Felek jelen ASZF alapjan megkétott jogviszony teljesitése soran a nyilatkozataikat
kizarélag irasban, magyar nyelven, a Tarsasag részére a bevezet6 részben feltintetett, mig
az Ugyfél részére az altala megadott elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni. Az e-mail
kommunikaci6 irasbelinek tekintend6. A Felek az egymashoz cimzett killdeményeket azon
a napon tekintik kézbesitettnek, amikor az a masik félhez megérkezett. Az emailen kuld6tt
tzenetek — amennyiben attél eltérd kézbesitési jelentés, vagy kézbesithetetlenséget igazold
rendszertizenet nem érkezik — az elktldés napjatol 5. munkanapon kozoltnek tekintenddk.
Abban az esetben, ha a kommunikacié postai uton torténik, ugy a sikeres kézbesités
idépontjanak a tértivevényen feltiintetett datum tekintendé. Amennyiben a kildemény
,»nem kereste”, ,,elkolt6zott”, vagy ,,cimzett elégtelen” jelzéssel érkezik vissza a feladohoz,
ugy a masodik sikertelen kézbesitést koveté 5. munkanapon a kildemény kézbesitettnek
tekintendé (kézbesitési fikcio).

80. A Felek a jelen ASZF alapjan megkétott jogviszony teljesitése soran egymassal kolesonésen
egyuttmikodve, a johiszemiség és a tisztesség elvének, valamint a rendeltetésszerd
joggyakorlas kovetelményének megfeleléen kotelesek eljarni. Kotelesek ezen felil
tajékoztatni egymast minden olyan tényrdl és korilményrdl, amely a masik fél szamara
lényeges lehet.

81. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben vagy egészben érvénytelenck, vagy
a vonatkoz6 szabalyoknak nem megfelel6ek lennének, az a tobbi rendelkezés érvényességét
érintetleni] hagyja. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az érvénytelennek mindsiilé
rendelkezést egy jogilag megengedett rendelkezéssel helyettesitik, amely tartalmilag a lehet6
legjobban megkozeliti az eredeti rendelkezés tartalmat.

82. A jelen ASZF alapjan létrejétt jogviszonyokra a magyar jog iranyadé, mellyel Gsszefiiggd

jogvitak elbirdlasara hataskortél figgben a Budapesti 11. és III. Kertleti Birdsag, avagy a
Székesfehérvari Torvényszék kizarolagosan illetékes.

-19/20 -



AJTOGYAR - BELTERIAJTO ES KILINCS ARUHAZ - KiLINCSGYAR

© BUDAORS - OBUDA - SZENTENDRE B www.ajtogyar.hu ¥ www.kilincsgyar.hu X info@ajtogyar.hu R, +361998 8833

TORVENYI HIVATKOZASOK

Az ASZF-re killonosen, de nem kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 2013.¢évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol;

e 2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol;

e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairol;

o 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és villalkozis kozott szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

Adatkezelés:
e 2011. évi CXIL toérvény (Infotv.)
e az Burdpai Patlament és a Tandcs 2016/679 Rendelete (GDPR)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:
o 45/2014 (I1.26) korméanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozds kozott szerzddések részletes

szabalyairol
Jotallas:
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol

Szerz61 jogok:
e 1999. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol
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